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Riigiasutuste kohalolekust piirkondades
Austatud Piret Hartman

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tddvaldkonnas on maakonnakeskustes esindatud
eelkdige Toodinspektsioon (koos todvaidluskomisjonidega) ning Eesti Tootukassa (edaspidi
tootukassa).

Tooinspektsiooni ndustamisteenuse ja jirelevalve osas ldhiaastatel muutusi plaanis ei ole.
Tooinspektsioon panustab sellele, et teenused oleksid iile Eesti kdttesaadavad ning osutab
vajaduspOhiselt ndustamisteenust ettevottes kohapeal {ile Eesti. Noustamist ja konsulteerimist
tehakse ka e-kirja, telefoni ja erinevate meediakanalite teel, mis on kéttesaadavad koikidele,
olenemata sihtgrupist.

Seoses toovaidluskomisjonidega mirgime, et Todinspektsioon on loomas inimestele voimalust
osaleda toovaidluskomisjonide istungitel Riigimajades videosilla vaheldusel. Nii ei ole inimestel
vaja soita toovaidluskomisjoni istungile teise linna (t66vaidluskomisjonid tegutsevad fiilisiliselt
Tallinnas, Tartus, Parnus ja Johvis). Tooinspektsioon todtab selle nimel, et todvaidluskomisjoni
istungil osalemise voimalus tekiks koikidesse Riigimajadesse.

Tootukassa ndustab tddotsijaid, todtavaid inimesi, koolinoori ning tddandjaid koikides
maakondades. Kokku on todtukassas 25 fiiiisislist asukohta, kust pakutakse tookesksest
ndustamist, tddvahendust ning karjdiriteenuseid. Ulejidnud todturuteenused ostab tddtukassa
avatud turult ning need ei ole tootukassa asukohaga seotud (nt suurema mahuga teenused nagu
koolitused voi todalane rehabilitatsioon toimuvad partnerite asukohtades).

Maakondadest on tidna rohkem kui iiks ndustamiskeskus Harjumaal (5 biirood asukohaga koik
Tallinnas), Ida-Virumaal (Johvis, Narvas, Sillaméel ja Kividlis), Polvamaal (Pdlvas ja Répinas),
Vorumaal (Vorus ja Antslas) ning Valgamaal (Valgas ja Torvas).

Alates 2020. aastast (sh ka Covid mdjul) on oluliselt mitmekesistunud té6tukassa
ndustamiskanalid. Kuni 2020. aastal oli seadusandluses reguleeritud, et ndustamine toimub
silmast-silma ja elektrooniline kanal on lubatud vaid erandjuhtudel, siis 2024. aastal on kasutusel
nii silmast-silma ndustamine, telefonindustamine (sh videondustamise voimalusega Teamsis) ja e-
paevikuga to0otsing iseteeninduses. Lisaks on tddotsijatel, kellel on teadmised ja oskused
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toootsinguteks vdga head, voimalus otsida t66d iseseisvalt ilma todtukassa ndustaja sekkumiseta.

Tallinnas sulgeb todtukassa iihe biiroo seoses rendilepingu 16ppemisega 01.11.2024 ning kliendid
suunatakse noustamisele teistesse tootukassa biiroodesse. Tootukassa ndustamiskeskused Torvas,
Répinas ja Antslas on avatud kahel pdeval nddalas, sest klientide arv nendes piirkondades on véike.
2024. aasta keskmiselt on klientide arv alla {ihe to6vahenduskonsultandi optimaalse portfelli (alla
250). Kividli ja Sillamée biirood on avatud kdikidel toopdevadel, kuid ka seal on klientide arv
pigem viike vottes arvesse, et suuremad keskused Narvas ja Johvis on ldhedal. Arvestades
ndustamiskanalite mitmekesisust ja vaheldumist, soovi todtajate ressurssi efektiivsemalt kasutada
ning kulusid kokku hoida, sulgeb tootukassa alates 01.01.2025 Kividli, Sillamée, Antsla, Rdpina
ja Tdrva biirood.
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